Stadtwerke Miihlheim am Main GmbH

Erginzende Bedingungen der Stadtwerke Miithlheim am Main GmbH zur ,,Verordnung iiber Allgemeine
Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitéit
aus dem Niederspannungsnetz“ (Stromgrundversorgungsverordnung StromGVYV)

GemiB § 5 Abs. 2 StromGVV vom 26. Oktober 2006 (BGBL. I S. 2391), zuletzt gedndert durch Art. 4 der Verordnung vom 14. Mérz 2019
(BGBI.IS. 333), geben die Stadtwerke Miithlheim am Main GmbH mit dieser Verdffentlichung die Anderung ihrer Ergédnzenden Bedingun-
gen zur StromGVV bekannt. Den Text der Neufassung dieser Ergdnzenden Bedingungen finden Sie auch in elektronischer Form auf unserer
Internetseite www.stadtwerke-muehlheim.de und in Papierform im Kundenzentrum der Stadtwerke Miihlheim am Main GmbH.
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Erweiterung und Anderung von Kundenanlagen und
Verbrauchsgeriten (§ 7 StromGVV)

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie
die Verwendung zusatzlicher Verbrauchsgerite sind der
Stadtwerke Miihlheim am Main GmbH in Textform unverziig-
lich nach der Herstellung, spitestens aber mit der Inbetrieb-
setzung durch das ausfiihrende Installationsunternehmen
mitzuteilen.

Abrechnung und Abschlagszahlungen (§§ 12 und 13
StromGVV, § 40 Absatz 3 EnWG)

Der Energieverbrauch des Kunden wird durch die Stadtwerke
Miihlheim am Main GmbH zum 31.12. eines Lieferjahres fest-
gestellt. Uber den festgestellten Verbrauch wird dem Kunden
eine Verbrauchsabrechnung erstellt.

Wiinscht der Kunde davon abweichend eine unterjihrige
Rechnungsstellung (monatlich, vierteljahrlich oder halbjéhr-
lich), ist dies der Stadtwerke Miihlheim am Main GmbH in
Textform mitzuteilen. Der Kunde verpflichtet sich, die in die-
sem Fall benotigten Zéhlerstinde selbst abzulesen und der
Stadtwerke Miihlheim am Main GmbH bis spitestens zu den
von ihr mitgeteilten Abrechnungsterminen unaufgefordert zu
iibermitteln. Erfolgt keine rechtzeitige Ubermittlung der Z&h-
lerstande, ist die Stadtwerke Miihlheim am Main GmbH be-
rechtigt, die zur Abrechnung bendtigten Werte zu schatzen.
Wiinscht der Kunde eine unterjihrige Rechnungsstellung, so
berechnet die Stadtwerke Mithlheim am Main GmbH hierfiir
14,28 € (inkl. USt./12,00 € netto) je Abrechnung.

Sollte sich der Kunde fiir einen anderen Messstellenbetreiber
als seinen Netzbetreiber entscheiden, hat der Kunde die
Stadtwerke Miihlheim am Main GmbH hieriiber unverziiglich
zu unterrichten. Die Stadtwerke Miithlheim am Main GmbH
wird eine etwaige Anderung in der Bepreisung der Entgelte
fiir die Messung im Rahmen einer Gutschrift in der Rechnung
beriicksichtigen.

Die Stadtwerke Miithlheim am Main GmbH erhebt, auler bei
monatlicher Rechnungsstellung, elf monatliche gleichblei-
bende Abschldge auf die zu erwartende Verbrauchsabrech-
nung. Die 1. Abschlagszahlung wird im Februar eines Liefer-
jahres, die 11. und letzte Abschlagszahlung im Dezember des
gleichen Jahres fallig.

Die Abschlédge sind spétestens an den von den Stadtwerken
Miihlheim am Main GmbH in der jeweils letzten Rechnung
festgesetzten Falligkeitstagen zu leisten. Die Hohe der Ab-
schldage wird von den Stadtwerken Miihlheim am Main GmbH
entsprechend des Verbrauchs im zuletzt abgerechneten Zeit-
raum bestimmt bzw. bei Neukunden unter Beriicksichtigung
des durchschnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden.
Die Stadtwerke Miihlheim am Main GmbH kann die Hohe der
Abschlédge auf Antrag des Kunden jederzeit dandern, wenn die-
ser einen erheblich verdnderten Verbrauch nachweist. Mit der
zu erteilenden Verbrauchsabrechnung werden die geleisteten
Abschlége abgerechnet; zu viel oder zu wenig bezahlte Betrige
werden ausgeglichen.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die ver-
brauchsabhingigen Preise, so berechnet die Stadtwerke
Miihlheim am Main GmbH zeitanteilig den Verbrauch bis
zum Datum der Preisdnderung, es sei denn, der Kunde teilt
den tatsdachlichen Ziahlerstand mit.

Zahlungen an die Stadtwerke Miihlheim am Main GmbH sind
gebiihrenfrei zu entrichten.

Zahlungsweisen (§ 16 Absatz 2 StromGVV)

Der Kunde ist berechtigt, seine félligen Zahlungen wahlweise
durch Bareinzahlung, per Girocard, Bankiiberweisung oder
per Lastschrifteinzugsverfahren durch Erteilung eines SEPA-
Mandats zu leisten.

Eine fiir das SEPA-Lastschriftverfahren erforderliche Vor-
abankiindigung (Pre-Notification) hat spétestens fiinf Tage
vor dem jeweiligen Belastungsdatum zu erfolgen.
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Zahlungsverzug, Unterbrechung und Wiederherstel-
lung der Versorgung (§§ 17, 19 StromGVYV)

Riickstdndige Zahlungen werden nach Ablauf des von den
Stadtwerken Miithlheim am Main GmbH angegebenen Fallig-
keitstermins schriftlich angemahnt und ggf. einkassiert. Die
den Stadtwerke Miithlheim am Main GmbH dadurch entstan-
denen Kosten konnen dem Kunden mit folgenden Pauschalen
in Rechnung gestellt werden:

= Mahnung 2,00 Euro*

= Sperrankiindigung 30,00 Euro*

= Nachinkassogebiihren/Wegegeld 15,00 Euro (inkl. USt.)
= Riicklastschrift: Weitergabe der Kosten des Geldinstituts.
Soweit die Voraussetzungen einer Unterbrechung der Versor-
gung nach § 19 GVV vorliegen, wird die Stadtwerke Miithlheim
am Main GmbH als Netzbetreiber die Unterbrechung der Ver-
sorgung vornehmen. Fiir die Unterbrechung und die Wieder-
herstellung der Versorgung werden dem Kunden folgende
Pauschalen in Rechnung gestellt:

= Sperrkosten: 60,00 Euro (inkl. USt.)

= Entsperrkosten: 60,00 Euro*

Steuern und Abgaben

Soweit nichts Abweichendes angegeben ist, ist allen Lieferun-
gen und Leistungen der Stadtwerke Miihlheim am Main
GmbH die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden gesetzlichen
Hohe hinzuzurechnen (z.Zt. 19 %). Die mit * gekennzeichne-
ten Pauschalen sind nicht umsatzsteuerpflichtig.

Hinweise

Informationen zu Mafnahmen zur Steigerung der Energieef-
fizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum
Energieverbrauch sowie Kontaktmoglichkeiten zu Einrich-
tungen, die ebenfalls Angaben iiber angebotene Energieeffi-
zienzmafnahmen, Endkunden-Vergleichsprofile sowie ggf.
technische Spezifikationen von energiebetriebenen Geréten
bereitstellen, erhalten Sie auf folgender Internetseite:
www.ganz-einfach-energiesparen.de.

Sonstiges

Beschwerden im Sinne des § 111 a EnWG von Verbrauchern
nach § 13 BGB sind zunichst zu richten an den Lieferanten
Stadtwerke Miithlheim am Main GmbH, Dietesheimer Strafe
70, 63165 Miithlheim, Fax: 06108 6005-55, E-Mail: schlich-
tung@stadtwerke-muehlheim.de. Wird der Verbraucherbe-
schwerde nicht abgeholfen, besteht die Moglichkeit, ein
Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e.V.
zu beantragen. Der Lieferant ist zur Teilnahme an dem
Schlichtungsverfahren verpflichtet. Die Schlichtungsstelle
Energie e. V. ist wie folgt erreichbar: Friedrichstr. 133, 10117
Berlin, Telefon: 030 2757240-0. Internet: www.schlichtungs-
stelle-energie.de; E-Mail: info@schlichtungsstelleenergie.de.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Infor-
mationen iiber geltendes Recht, Haushaltskundenrechte und
iiber Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitit
und Gas zur Verfiigung und ist unter folgenden Kontaktdaten
erreichbar: Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas, Tele-
kommunikation, Post, Eisenbahnen, Verbraucherservice,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel. 030 22480-500, Telefax:
030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@
bnetza.de.

Die Europédische Kommission stellt eine Plattform zur Online
Streitbeilegung zur Verfiigung. Diese kann unter dem folgen-
den Link erreicht werden: https://ec.europa.eu/consum-
ers/odr. Sofern Verbrauchern der Weg zur Streitbeilegung bei
der Schlichtungsstelle Energie e.V. offen steht, haben sie auch
die Moglichkeit, diese Plattform zur Beilegung von Streitigkei-
ten zu nutzen.

Inkraftireten

Diese Fassung der Erginzenden Bedingungen tritt mit Wir-
kung zum 1. November 2019 in Kraft.
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